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Z panem Maciejem Testawskim miatem przyjemnosé wspotpracowaé m.in.
podczas organizowanych przez ECR Polska warsztatdw poswieconych

Collaborative CRM, na ktérych byt jednym z czotowych wyktadowcédw.

Jego wyktad dotyczacy kreowania emocji jako podstawy budowania trwatych
relacji z klienta z firmg byt doskonaty. Poruszat tematyke lojalnosci klienta
wobec marki oraz firmy wobec klientdw - z czego wynika, jak jg tworzy¢,
jak jej nie zaprzepasci¢ i dlaczego sie to optaca. Dzieki bogatemu
doswiadczeniu wyktadowcy, wywodd poparty byt licznymi przyktadami

praktycznymi zaréwno z rynku polskiego, jak i z rynkéw zagranicznych.

Wyktad (w formie bardzo interakcyjnej) zakonczyt sie ozywiong dyskusija.
Catos¢ wystgpienia pana Macieja Testawskiego spotkata sie z olbrzymim
uznaniem uczestnikdw oraz organizatoréw warsztatu. Wierze, ze byto ono

dla nich silng inspiracjg do wprowadzenia proceséw Collaborative CRM.
Z powazaniem
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